
Органы, осуществляющие контроль и надзор за страховой деятельностью страховых 
организаций. 

Центральный Банк Российской Федерации 

www.cbr.ru 

Адрес: 107016, г. Москва, ул. Неглинная, 12  

Телефон Единого коммуникационного центра Банка России, который в круглосуточном режиме 

оказывает справочно-консультационные услуги потребителям финансовых услуг: 300 (бесплатно 

для звонков с мобильных телефонов), 8 800 300 3000 (бесплатно для звонков из регионов 

России), +7 499 300 3000 (в соответствии с тарифами оператора) 

Всероссийский союз страховщиков 

www.ins-union.ru 
Адрес: 115093, г. Москва, ул. Люсиновская, д. 27, стр. 3  

Обращение на электронный адрес: mail@ins-union.ru 

Уполномоченный по правам потребителей финансовых услуг (финансовый уполномоченный) 

www.finombudsman.ru 
Адрес: 119017, г. Москва, Старомонетный пер., д. 3 

Телефон контактного центра Службы обеспечения деятельности финансового уполномоченного: 

8 (800) 200-00-10 

Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека 

www.rospotrebnadzor.ru 

Адрес: 127994, г. Москва, Вадковский переулок, д.18, строение 5,7 

Телефон горячей линии Роспотребнадзора: 8 800 100-0004 
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